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Cz. 7: Irozumieé, nie oceniaé: empatyczna komunikacja
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Wspdtczesne uczelnie funkcjonujg w wyjatkowo wymagaja-
cych warunkach spotecznych i organizacyjnych. W jednym
srodowisku akademickim spotykajg sie przedstawiciele
kilku pokolen: profesorowie z wieloletnim doswiadcze-
niem, pracownicy $redniego szczebla, mtodzi adiunkci, dok-
toranci oraz studenci reprezentujgcy pokolenie Z. Kazda
z tych grup wnosi do uczelni inne doswiadczenia, oczekiwa-
nia i style komunikacji. Rdznice te nie muszg jednak prowa-
dzi¢ do konfliktéw. Problem pojawia sie wtedy, gdy zamiast
ciekawosci i dialogu pojawia sie ocenianie, etykietowanie
i przekonanie, ze tylko nasz sposdb dziatania jest wtasciwy.
W $rodowisku akademickim szczegdlnie tatwo o napiecia
wynikajgce z réznic pokoleniowych. Starsze pokolenia cze-
sto cenig formalizm, hierarchie i stabilnos¢, podczas gdy
mtodsi pracownicy oraz studenci oczekuja partnerskiej
komunikacji, szybkiego przeptywu informacji i wiekszej ela-
stycznosci. W efekcie pojawiajg sie wzajemne stereotypy:
,mtodzi sg roszczeniowi”, ,starsi nie rozumiejg wspodtcze-
snego Swiata”, ,doktoranci nie radza sobie z presj3”, ,ad-
ministracja nie rozumie specyfiki pracy naukowej”. Takie
komunikaty nie rozwigzuja probleméw — budujg jedynie
dystans i poczucie niezrozumienia.

Empatia jako kompetencja akademicka

Empatia w Srodowisku akademickim nie oznacza rezygna-
cji z wymagan czy obnizania standardéw. Oznacza przede
wszystkim prébe zrozumienia perspektywy drugiej osoby
i uwzglednienia kontekstu jej funkcjonowania. W praktyce
akademickiej moze to oznacza¢ uwazniejsze stuchanie,
bardziej partnerskg wspoétprace czy wiekszg otwartos¢ na
potrzeby innych. Empatyczna komunikacja opiera sie na
zadawaniu pytan, a nie wydawaniu szybkich ocen. Zamiast
mowic: ,studenci sg dzi$ leniwi”, warto zapytaé: ,,z jakimi
trudnosciami obecnie mierzg sie studenci?”. Zamiast za-
ktada¢, ze ,mtodzi pracownicy nie sg zaangazowani”, warto
przyjrze¢ sie obcigzeniom, z jakimi funkcjonuja: presji pu-
blikacyjnej, niepewnosci zatrudnienia czy przecigzeniu
administracyjnemu. Tego rodzaju podejscie nie eliminuje
problemow, ale pozwala budowaé bardziej konstruktywny
dialog.
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Roéznice pokoleniowe na uczelni

Na uczelniach szczegdlnie widoczne s3 rdznice dotyczace
stylu pracy i komunikacji. Starsi pracownicy akademiccy cze-
sto preferujg bezposrednie spotkania, formalny jezyk i jasno
okreslone hierarchie. Miodsze pokolenia czesciej oczekuja
szybkiej komunikacji online, wiekszej dostepnosci lideréw
oraz partnerskiego stylu wspotpracy. Nie oznacza to jednak,
ze jedno podejscie jest lepsze od drugiego. Starsi pracow-
nicy wnoszg doswiadczenie, stabilnos¢ i odpornosc na kry-
zysy, natomiast mfodsze pokolenia czesto lepiej odnajduja
sie w dynamicznych zmianach technologicznych, szybciej
adaptujg sie do nowych narzedzi i sg bardziej otwarte na
innowacje dydaktyczne. Uczelnia moze rozwijac sie skutecz-
nie tylko wtedy, gdy potrafi wykorzysta¢ potencjat obu tych
perspektyw.

Mechanizmy psychologiczne konfliktéw

W s$rodowisku akademickim konflikty bardzo czesto wyni-
kaja nie z realnych réznic kompetencyjnych, lecz z btednych
interpretacji i emocjonalnych reakcji. Kazde pokolenie ma
tendencje do uznawania wtasnego stylu pracy za ,normalny”
i ,profesjonalny”. W efekcie tatwo pojawiajg sie komunikaty
typu: ,,za naszych czaséw wygladato to inaczej” albo ,tego
dzi$ juz nie da sie tak robi¢”. Dodatkowym problemem s3
btedy atrybucji. Wtasne btedy ttumaczymy przecigzeniem
lub sytuacja organizacyjng, natomiast btedy innych inter-
pretujemy jako wynik ich cech charakteru. Tego rodzaju
uproszczenia nasilajg konflikty i obnizajg poziom zaufania
W organizacji.

Empatyczna komunikacja
w praktyce uczelni

W codziennej pracy akademickiej ogromne znaczenie ma
sposéb przekazywania informacji zwrotnej. Krytyka oparta
na ocenie osoby czesto prowadzi do defensywnosci i wyco-
fania, natomiast komunikacja oparta na faktach zwieksza
szanse na dialog. Dlatego warto korzysta¢ z modeli takich
jak FUKO czy SBI. Model FUKO zaktada opisywanie faktéw,
wtasnych uczué, konsekwencji zachowania oraz oczekiwan
wobec przysztosci. Z kolei model SBI (ang. situation, beha-
vior, impact) koncentruje sie na opisie sytuacji, konkretnego
zachowania i wptywu, jaki wywotuje. W praktyce akade-
mickiej takie podejScie moze znaczaco poprawi¢ jakosé
wspotpracy w zespotach badawczych, relacjach promotor—
—doktorant czy komunikacji miedzy wyktadowcami
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i studentami. Empatyczna komunikacja oznacza réwniez
aktywne stuchanie. W Srodowisku uczelni bardzo czesto
stuchamy po to, aby odpowiedzie¢ lub obroni¢ wtasne
stanowisko zamiast rzeczywiscie zrozumieé drugg strone.
Tymczasem samo poczucie wystuchania znaczgco obniza
poziom napiecia i sprzyja wspétpracy. W swiecie zmienno-
Sci, niepewnosci, leku i przecigzenia informacyjnego rosnie
potrzeba bezpieczeristwa psychologicznego oraz przewidy-
walnej komunikacji. Ludzie potrzebujg jasnych zasad, przej-
rzystych decyzji i poczucia wptywu. Brak informacji, chaos
organizacyjny czy nagte zmiany powodujg wzrost frustracji
i obnizaja zaangazowanie. Dotyczy to zaréwno pracownikéw
naukowych oraz administracji, jak i studentow.

Bezpieczenstwo psychologiczne na uczelni

Bezpieczenstwo psychologiczne oznacza mozliwos¢ zada-
wania pytan, zgtaszania probleméw i przyznawania sie do
btedéw bez obawy przed o$mieszeniem czy sankcjami. Na
wielu uczelniach nadal istnieje lek przed krytyka, oceng lub
utrata pozyciji.

Budowanie bezpieczeristwa psychologicznego wymaga
zmiany kultury organizacyjnej. Liderzy akademiccy powinni

Reguta komunikacyjna

Przyktad komunikacji
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czesciej prowadzi¢ rozmowy wspierajace, pyta¢ pracowni-
kéw o potrzeby i trudnosci oraz jasno komunikowa¢ decy-
zje. Wazne jest takze normalizowanie btedéw jako elementu
procesu uczenia sie i rozwoju. Organizacja, ktdra opiera sie
wytgcznie na krytyce i kontroli, ogranicza kreatywnos¢ oraz
innowacyjnos¢ swoich pracownikéw.

Podsumowanie

Empatyczna komunikacja w $Srodowisku uczelni nie jest
dodatkiem do ,prawdziwej pracy”, ale jednym z najwaz-
niejszych warunkéw efektywnej wspdtpracy i dobrostanu
psychicznego. W Swiecie petnym zmian, przecigzenia i nie-
pewnosci ludzie coraz bardziej potrzebuja relacji opartych
na szacunku, zrozumieniu i jasnej komunikacji. Uczelnia,
ktéra potrafi budowac dialog miedzy pokoleniami, zyskuje
nie tylko lepszg atmosfere pracy, ale takze wiekszg kreatyw-
nos¢, zaangazowanie i gotowos¢ do wspotpracy. Kluczowe
jest wiec nie eliminowanie réznic, lecz uczenie sie, jak wyko-
rzystywac je jako zaséb wspierajgcy rozwdj catej spoteczno-
Sci akademickiej.
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Skutek dla relacji i atmosfery

Opieraj komunikacje na faktach,

nie ocenach. . ”
nieprzygotowany”.

»Na ostatnich dwdéch spotkaniach nie otrzy-
matem materiatéw” zamiast ,,Zawsze jestes

Zmniejszenie defensywnosci,
wieksza gotowosc do rozmowy
i wspotpracy.

Zadawaj pytania zamiast zaktadac

intencje. cje zadania?”

»,Czy mozesz powiedzied, co utrudnito realiza-

Budowanie zaufania i poczucia bycia
wystuchanym.

Oddzielaj zachowanie od osoby.

»1a prezentacja wymaga dopracowania” za-
miast ,Jestes niekompetentny”.

Ochrona poczucia wartosci i wieksza
motywacja do poprawy.

Uzywaj jezyka neutralnego.

Widze réznice zdan” zamiast ,,Znowu robisz
problem”.

Redukcja napiecia emocjonalnego
i konfliktéw.

Dawaj konstruktywny feedback.

~Podczas zebrania kilkukrotnie przerwano
wypowiedz doktoranta, co utrudnito dyskusje.”

Wieksza otwartos¢ na informacje
zwrotna.

Aktywnie stuchaj.

~Rozumiem, ze przecigzenie administracyjne
utrudnia realizacje projektu.”

Wzrost poczucia bezpieczerstwa
psychologicznego.

Normalizuj btedy.

~Btedy sa czescig procesu uczenia sie i badan
naukowych.”

Wieksza innowacyjnosc i odwaga
w podejmowaniu dziatan.

Doceniaj wysitek
i zaangazowanie.

~Dziekuje za przygotowanie materiatéw, mimo
ze miates/as duzo obowigzkdw.”

Wzrost motywacji i pozytywnej
atmosfery.

Tworz przestrzen do zadawania
pytan.

~Jesli cos jest niejasne, zachecam do zadawa-
nia pytan.”

Zmniejszenie leku i wieksza aktyw-
nosc zespotu.

Komunikuj zmiany jasno
i przewidywalnie.

~Zmiany w harmonogramie zostanga przeka-
zane z tygodniowym wyprzedzeniem.”

Wieksze poczucie stabilnosci
i kontroli.

Unikaj stereotypow
pokoleniowych.

~Kazdy zespdt pracuje inaczej — poszukajmy
wspdlnego rozwigzania.”

Lepsza wspdtpraca miedzy
pokoleniami.

Buduj dialog zamiast hierarchii.

~Jak Panistwo widza te sytuacje?”

Wzrost zaangazowania
i wspotodpowiedzialnosci.
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