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Akademia dobrostanu

Cz. 3: Feedback, feedforward i feedup, czyli o komunikacji w pracy
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na Uniwersytecie SWPS

DR HAB. MAGDALENA BtAZEK,
PROF. UCZELNI
Petnomocnik Rektora ds. dobrostanu

W jaki sposéb efektywnie komunikowac sie w pracy? Jak
ocenia¢ efekty wykonywanych zadan, nie stwarzajac wra-
Zenia, ze ocenie podlega osoba, ktérej dotyczy informa-
cja zwrotna? W jaki sposdb przekazywaé komunikaty, aby
wzmachiaty motywacje, odpowiedzialnos¢ i zaangazowanie,
a nie prowadzity do spadku inicjatywy lub obnizenia stan-
dardéw pracy? Pomocnymi narzedziami w tym zakresie sg
feedback, feedforward oraz feedup.

Wszystkie te metody dotycza dawania i odbierania infor-
macji zwrotnej, jednak nie na zasadzie ocen czy oskarzen,
lecz w oparciu o fakty odnoszace sie do wykonywanych
obowigzkdéw stuzbowych. Ich istotnym elementem jest réw-
niez sposéb formutowania komunikatu — z uwzglednieniem

Chciatabym Cie pochwalic, ale dopiero
Sie tego ucze...

jezyka konstruktywnego, wzmacniajacego i zorientowanego
na rozwigzania. Metody te stuzg rozwojowi pracownika,
w szczegdblnosci w kontekscie budowania jego kapitatu psy-
chologicznego, wzmacniania poczucia skutecznosci oraz go-
towosci do dalszego dziatania.

Feedback odnosi sie do zadan juz wykonanych i podlegaja-
cych ocenie, natomiast feedforward i feedup koncentruja
sie na przysztych dziataniach oraz potencjale pracownika.
Warto w tym miejscu odwotac sie do modelu petnej komuni-
kacji, ktory zaktada przekazywanie informacji w sposéb eks-
presyjny, a jednoczesnie konstruktywny. Nalezy pamietac,
ze feedback moze mie¢ charakter zaréwno pozytywny, jak
i korygujacy, jednak w kazdym przypadku powinien opierac
sie na kilku kluczowych elementach: odniesieniu do faktéw,
wskazaniu konkretnych efektdw dziatania, unikaniu ocen
personalnych oraz jasnym okresleniu oczekiwan na przy-
sztos¢é. Pomocng metodg porzadkujgca przekaz informacji
zwrotnej jest model FUO (fakt — ustosunkowanie — oczeki-
wanie). Polega on na opisaniu zaistniatej sytuacji w sposob
neutralny, wskazaniu jej konsekwencji oraz sformutowaniu
jasnych celéw dalszego dziatania. Przyktadowo: pracownik
regularnie nie oddaje w terminie swojej czesci zadania, co
wptywa na czas pracy pozostatych cztonkow zespotu, ktérzy
s zmuszeni wykonywac swoje obowigzki po godzinach. Ko-
munikat sformutowany w modelu FUO pozwala skupi¢ sie
na rozwigzaniu problemu, a nie na obwinianiu osoby.

Innym rozwigzaniem jest metoda tzw. kwadratu w kwadra-
cie, ktéra dotyczy kilku poziomoéw przekazywania informacji
zwrotnej. Element ,start” odnosi sie do dziatan, ktére warto
rozpocza¢; ,,stop” — do tych, z ktérych nalezy zrezygnowac;
,wiecej” —do obszaréw wymagajacych wzmocnienia; ,,mniej”
— do zachowan, ktdre warto ograniczy¢, natomiast ,,réb tak
dalej” wskazuje na te elementy pracy pracownika, ktore
stanowig wartosc i powinny zosta¢ utrzymane. Model ten
pozwala zachowac¢ réwnowage pomiedzy korektg a wzmac-
nianiem zasobow.

Dzieki odpowiednio przekazanemu feedbackowi pracownik
zyskuje mozliwosc¢ spojrzenia na swoje zadania z innej per-
spektywy, co sprzyja refleksji i usprawnieniu sposobu dzia-
tania. Umiejetne przekazywanie informacji zwrotnej umoz-
liwia réwniez weryfikacje zakresu i sposobu delegowania
zadan, co wptywa na poczucie skutecznosci i odpowiedzial-
nosci pracownika. Zgodnie z modelem PERMA [o ktérym pi-
szemy wigcej w ,Gazecie GUMed” 2026, nr 1, s. 25-28
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— przyp. red.] feedback moze wzmacnia¢ poczucie sensu,
sprzyjac osigganiu sukceséw oraz zaangazowaniu w prace.

Feedforward, w przeciwienstwie do feedbacku, odnosi sie
do dziatan przysztych i koncentruje sie na mozliwosciach
oraz rozwigzaniach. Komunikaty formutowane w tym mo-
delu wykorzystuja jezyk motywujacy i rozwojowy, pozwa-
lajgc wskazaé oczekiwany efekt, kryteria jego realizacji oraz
potencjalne korzysci wynikajace z dobrze wykonanego
zadania.

Feedforward moze by¢ szczegdlnie pomocny w trudnych
rozmowach oraz w pracy z osobami ambitnymi, nastawio-
nymi na rozwoj i wysoka jakos¢ dziatania. Metoda ta moze
byé stosowana zaréwno przez przetozonych, jak i przez
wspotpracownikéw znajdujgcych sie na tym samym pozio-
mie struktury organizacyjnej. Dobrze skonstruowany feed-
forward sprzyja budowaniu nadziei na sukces, poczucia
wplywu oraz zaangazowania w prace, a tym samym pozy-
tywnie oddziatuje na dobrostan pracownika.

Ostatnim elementem konstruktywnej komunikacji jest feed-
up — model silnie wspierajacy, odnoszacy sie do mocnych
stron i wartosci pracownika. Feedup odwotuje sie do koncep-
cji cech sygnaturowych opisanych przez Martina Seligmana,

Uwaga — putapka!

Na czym polega btad?
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takich jak madrosé¢, odwaga, cztowieczenstwo czy sprawie-
dliwos¢. Formutujac komunikat w oparciu o indywidualnie
zidentyfikowane zasoby pracownika, wzmacniamy jego po-
czucie sensu i sprawczosci. W metodzie feedup szczegdlnie
istotne jest formutowanie komunikatéw w sposdb zrozu-
miaty, konkretny i osadzony w realnych zachowaniach pra-
cownika. Wypowiedzi powinny mie¢ forme zdan otwartych,
podkreslajacych wartosci, na ktérych opiera sie dziatanie da-
nej osoby. Rozpoczecie komunikatu bezposrednim zwrotem
do pracownika zwieksza jego znaczenie i osobisty charakter.

Opisane modele przekazywania informacji zwrotnej sta-
nowig skuteczne narzedzia zaréwno do indywidualnego,
jak i zespotowego wzmacniania pracownikéw. Oparte na
faktach, odpowiedzialnosci i zasobach podejscie do komu-
nikacji pozwala budowaé¢ motywacje, ktora sprzyja utrzy-
mywaniu wysokiej jakosci pracy, a jednoczesnie zapobiega
rozleniwieniu wynikajgcemu z nadmiernie ogdlnych lub nie-
adekwatnych pochwat. Dzieki temu mozliwe jest budowanie
poczucia sensu, tozsamosci zespotu oraz kultury organizacyj-
nej opartej na zaangazowaniu i wspétodpowiedzialnosci.

MONIKA KNAPIK-SOJKA
DR HAB. MAGDALENA BLAZEK, PROF. UCZELNI

Poprawny komunikat

Ogolnikowa pochwata zachowania lub efektu

Brak odniesienia do konkretnego

~Raport byt kompletny, czytelny i oddany przed
terminem — ten standard jest dla nas wazny.”

dziatania

Chwalenie osoby zamiast jej | Skupienie sie na cechach osobowosci
zamiast na wysitku i zachowaniu

~Sposob, w jaki uporzadkowates dane,
znaczaco usprawnit prace zespotu.”

Pochwata bez wyznaczenia

zakresu odpowiedzialnosci | oczekiwan na przysztosc

Uznanie niepotaczone z okresleniem

»10 rozwigzanie zadziatato bardzo dobrze
— zalezy mi, aby byto stosowane réwniez
w kolejnych projektach.”

Rezygnacja z informacji
korygujacej w obawie przed
obnizeniem motywacji

Unikanie korekty

,Doceniam Twoje zaangazowanie, jednoczesnie
oczekuje terminowej realizacji kolejnych etapow.”

Niespdjnosc¢ komunikatéw

i dziatan . .
organizacyjnych

Brak odzwierciedlenia pozytyw-
nych komunikatow w decyzjach

~Twoje kompetencje sa dla zespotu wazne, dlatego
powierzam Ci odpowiedzialnos¢ za ten obszar.”

Najczestsze putapki pozytywnej komunikacji
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