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CELE | ZALOZENIA

Cele projektu

+ Rozwijanie kompetencji zawodowych poprzez dedykowane dla kierunkéw i specjalizacji
umiejetnosci komunikacji z pacjentem

+  Rozwijanie empatii i inteligencji emocjonalnej oraz nauczanie aktywnych metod radzenia sobie ze
stresem

¢ Podniesienie kwalifikacji studentéw w obszarach zwigzanych z udzielaniem pomocy medycznej,
przekazywaniem informacji i opiekg nad chorymi

+ Ksztattowanie strategii postepowania w sytuacjach:

o komunikacji wspieranej chorego opartej na empatii i wspotczuciu

wywieraniem wptywu i motywowaniem pacjentéw

komunikacji z pacjentami pediatrycznymi

komunikacji opartej na rozwigzaniach

przekazywaniem informacji o niekorzystnej diagnozie, rokowaniu i $mierci

komunikacji z trudnym pacjentem

komunikacji w sytuacjach zagrozenia zdrowia i zycia personelu medycznego

komunikacji w sytuacjach trudnych etycznie

+  Wsparcie w postaci warsztatow terapeutycznych (grupy Balinta)

+  Pomiar efektow szkolenia i zastosowanych metod nauczania

O O O O O O O

/Zatozenia

Komunikacja jest jednym z kluczowych elementéw multidyscyplinarnej i holistycznej opieki nad
pacjentem. Jej jakos¢ w relacji pacjent-personel medyczny, przektada sie wprost na skutecznosé, badz
brak skutecznosci terapeutycznej. Wiekszos¢ osob nie posiada wrodzonych zdolnosci do prowadzenia
trudnych, obcigzajgcych psychike rozméw. Zdobycie tego rodzaju kompetencji poprawia nie tylko
samoocene i jakos¢ zycia, ale takze skutecznie wptywa na satysfakcje pacjentow, gruntujgc pozytywna
ocene lekarzy i instytucji medycznych.

Optymalizacja ksztatcenia
Chcemy dostosowac tresci nauczania do specyfike problemow wtasciwych dla kierunkéw ksztatcenia
(lekarskiego, pielegniarskiego, ratownictwa medycznego, fizjoterapii, dietetyki, itd.) oraz do sposobow i
form interakcji (komunikacja z dzieckiem, z rodzicami, komunikacja z charakterystyczni typami
pacjentow: pacjent odczuwajgcy bol, pacjent zachowujgcy sie agresywnie, pacjent przezywajacy wstyd,
itd.).

Forma ksztatcenia
Planujemy zajecia o charakterze praktycznym, adresowane do niewielkich grup studentow. Taka forma
ksztatcenia gwarantuje efektywng dynamike i rezultaty nauczania oparte na treningu warsztatowym.
Studenci uczestniczyliby w réznego rodzaju powigzaniach (emocjonalnych i problemowych) w oparciu o
symulacje rzeczywistych sytuacji medycznych.

Najwazniejsze rezultaty

+ Wzrost poziomu empatii i rozwdj inteligencji emocjonowane] poprzez nauczenie sie
i wykorzystanie metod pracy z wtasnymi doswiadczeniami

+  Swiadomo$é wiasnych zasobéw i ograniczen w petfnieniu roli osoby wspomagajacej
I wspierajgcej pacjenta

+  Redukcja poziomu stresu



+ Znaczne rozszerzenie umiejetnosci komunikacyjnych (nawigzywanie pierwszego kontaktuy,
umiejetnos¢  efektywnego zdobywania informacji medycznych, umiejetnosé budowania
rozwigzan, umiejetnos¢ empatycznego reagowania na potrzeby i stany emocjonalne pacjentéw,
umiejetnosc¢ uzycia wtasciwych technik komunikacyjnych w stosunku do wtasciwie rozpoznane;j
sytuacji (pacjent wstydliwy, agresywny, w leku, zagrazajacy innym, oczekujgcy wsparcia)

¢ Eliminacja i reedukacja nieefektywnych nawykéw i schematow komunikacyjnych (werbalnych
i pozawerbalnych)

Tematy warsztatow

W roku 2023 zaplanowano 15 warsztatéw dla 230 studentdw.

+  Spotkania z trudnym pacjentem. Komunikacja oparta na rozwigzaniach.

+ "Innymi Stowy"- Jak radzi¢ sobie z oczekiwaniami rodzin chorych onkologicznie?

+ "Innymi Stowy"- Empatyczna komunikacja w opiece nad pacjentem

+ "Innymi Stowy"-Przekazywanie niepomysinych informacji- jak radzi¢ sobie z trudnymi reakcjami
pacjentow, czyli cos o szoku i agresji

+ "Innymi Stowy"- Przekazywanie informacji o zgonie pacjenta.

+ "Innymi Stowy"-Kiedy pacjent mysli inaczej? Czyli cos o autonomii i odpowiedzialnosci za proces
leczenia?

+ "Innymi Stowy"- Doktorze, ile mi jeszcze zostato? Czyli dobre rozmowy o umieraniu.

+  Grupy Balinta

¢ Skuteczna komunikacja z pacjentem. Praktyczne szkolenie technik | umiejetnosci
komunikacyjnych

+  Twardos¢ psychiczna i odpornos¢ na stres. Praktyczny pogram rozwoju umiejetnosci
zarzadzania emocjami



PROGRAM PROJEKTU

Prowadzacy

Adam Ryszewski

Anna Ortowska

Temat warsztatu

Spotkania z trudnym pacjentem.
Komunikacja oparta na
rozwigzaniach

"Innymi Stowy"- Jak radzi¢ sobie
z oczekiwaniami rodzin chorych
onkologicznie?

"Innymi Stowy"- Przekazywanie
niepomys$inych informacji — jak
radzi¢ sobie z trudnymi
reakcjami pacjentéw, czyli co$ o
szoku i agresji.

"Innymi Stowy"- Doktorze, ile mi
jeszcze zostato? Czyli dobre
rozmowy o umieraniu.

Program

Grupa: 10 osob

Liczba godzin: 5 h
Kierunek: lekarski 1l - VI rok

Grupa: 15 0s6b
Liczba godzin: 5 h

Kierunek: wszystkie kierunki

Grupa: 20 0sdb
Liczba godzin: 5 h
Kierunek: lekarski Il - VI rok

Grupa: 20 0s6b
Liczba godzin: 5 h
Kierunek: lekarski Ill - VI rok

Opis warsztatow

Rezultaty: Uczestnik warsztatu dowie sie, w jaki sposéb mozna
zaobserwowac u siebie i innych osob wybrane nawyki jezykowe,
schematy zachowan i decyzji w celu opisania wtasnej logiki
dziatania.

Celem warsztatéw jest rozwdj umiejetnosci komunikacyjnych
poprzez interaktywne c¢wiczenia zachowan w praktyce oraz
poznanie modeli rozwoju ludzi dorostych (case study na
przyktadzie modelu Torberta).

Warsztaty majg na celu poprawienie kompetencji studentéw z
zakresu komunikacji z pacjentem i jego rodzing. Studenci podczas
warsztatow bedg mieli okazje zapoznac sie z wiedzg teoretyczng
z danego zakresu np. komunikacji w bardzo trudnym ostatnim
okresie leczenia choroby onkologicznej (do ktérych czesto
wzywane jest pogotowie) oraz bedga mogli zmierzy¢ sie z
praktyczny wymiarem wiedzy. Studenci wezma udziat w scenkach
warsztatowych z udziatem profesjonalnych aktorow, ktérzy wcielg
sie w role pacjentow lub rodziny pacjentow, tak, aby studenci
mogli wykorzysta¢ nabyte umiejetnosci, a takze oswoic¢ sie z
lekiem  towarzyszgcym  trudnym dla  nich  sytuacjom
komunikacyjnym. Warsztaty skierowane sg dla studentow
kierunku ratownictwa.

Warsztaty majg na celu poprawienie kompetencji studentéw
medycyny z zakresu komunikacji z pacjentem i jego rodzina.
Studenci podczas warsztatow bedg mieli okazje zapozna¢ sie z
wiedzg z danego zakresu np. przekazywania niepomysinych
informacji oraz bedg mogli zmierzy¢ sie z praktyczny wymiarem
wiedzy. Studenci wezmag udziat w scenkach warsztatowych z
udziatem profesjonalnych aktoréw, ktérzy wcielg sie w role
pacjentow lub rodziny pacjentow, tak, aby studenci mogli
wykorzysta¢ nabyte umiejetnosci, a takze oswoi¢ sie z lekiem
towarzyszgcym trudnym dla nich sytuacjom komunikacyjnym.
Warsztaty skierowane sg dla studentéw kierunku lekarskiego w
zakresie trzech tematow: przekazywania niepomysinych



Anna Ortowska
Krzysztof Sobczak

Krzysztof Sobczak

"Innymi Stowy"- Przekazywanie
informacji o Smierci o zgonie
pacjenta.”

"Innymi Stowy"- Kiedy pacjent
mys$li inaczej? Czyli co$ o
autonomii i odpowiedzialnosci
za proces leczenia?

Grupy Balinta

"Innymi Stowy"- Empatyczna
komunikacja w opiece nad
pacjentem

Twardos$¢ psychiczna i odpornos¢

na stres. Praktyczny pogram
rozwoju umiejetnosci
zarzgdzania emocjami

Grupa: 20 osob
Liczba godzin: 5 h
Kierunek: lekarski Ill - VI rok

Grupa: 20 0sdb
Liczba godzin: 5 h
Kierunek: lekarski Il - VI rok

4. grupy (do 14 osdb w grupie)
Liczba godzin: 3 h

Kierunek: wszystkie kierunki po
praktykach klinicznych

Grupa: 15 0sdb
Liczba godzin: 5 h
Kierunek: wszystkie kierunki

2 Grupa: (po 12 0séb w grupie)
Liczba godzin: 8 h
Kierunek: wszystkie kierunki

informacji, przekazywania informacji o $mierci pacjenta oraz w
sytuacji zachowania autonomii pacjenta i wspétpracy lekarza i
pacjenta w podejmowaniu decyzji o leczeniu.

Warsztaty majg na celu zapoznanie studentéw kierunkéw
medycznych z metodg zadbania o siebie, odbarczenia,
przeciwdziatania wypaleniu zawodowemu. Metoda ta jest
skierowana dla wszystkich zawodéw pomocowych, w ktérych
wazna jest relacja z klientem/ pacjentem, a ktora niejednokrotnie
jest trudna i bardzo  wyczerpujgca  emocjonalnie
dla profesjonalistéw. Zapoznanie z metodg jest wazne, poniewaz
W przysztosci uczestniczenie w grupach czesto pozwala na
zrozumienie  sytuacji, odbarczenie oraz przeciwdziatanie
wypaleniu zawodowemu. Praca grupowa pozwala zrozumie¢
perspektywe pacjentow i profesjonalistow (lekarza, pielegniarki,
ratownik itp.) oraz pogtebi¢ wspodtprace, co  skutkuje
efektywniejszg pracg interdyscyplinarnych zespotow.

Jak stuchac, by pacjent chciat méwic i jak mowié, by to wspierato
leczenie?

Na warsztacie bedziemy ¢wiczy¢ sie w empatycznej komunikacj,
ktéra nie tylko otacza troskg pacjenta, ale tez pozwala zadbac¢ o
wtasne emocje, pojawiajgce sie w rozmowie. Poznamy narzedzia
komunikacji  asertywnej, budujgcej zaufanie pacjenta z
nastawieniem na motywowanie do podejmowania koniecznych
zmian.

Uczestnicy poznajg efektywne metody zarzgdzania emocjami.
Podczas warsztatow bedziemy wykonywali ¢wiczenia zwigzane z
rozwojem inteligencji emocjonalnej, decentracji i empatii.
Poznamy techniki pozwalajgce zachowac dystans i rownowage
emocjonalng. Studenci dowiedzg sie w jaki sposob wzmocnic¢
swojg odpornosci psychiczng, zbudowac¢ motywacje do zmiany i
dziatania. Wykonamy c¢wiczenia oparte o praktyczne techniki
radzenia sobie ze stresem w oparciu 0 ewaluacja wyczerpania |



Krzysztof Sobczak

Krzysztof Sobczak

Skuteczna komunikacja z
pacjentem. Praktyczne szkolenie
technik i umiejetnosci
komunikacyjnych

Ewaluacja projektu

2 Grupa: (po 10 0séb w grupie)
Liczba godzin: 8 h
Kierunek: wszystkie kierunki

sity wtasnego EGO (sity woli), bedziemy pracowac z ruminacjami
(powracajgcymi, natretnymi, przeszkadzajacymi  myslami i
zmartwieniami). Poznamy c¢wiczenia umozliwiajgce redukcje
napie¢ w ciele (teoria poliwagalna), strategie odpoczynku i
regeneracji, oraz znaczenie i rola wsparcia spotecznego.

Uczestnicy  poznajg  efektywne  metody  zwigzane z
nawigzywaniem pierwszego kontaktu z pacjentem, budowaniem
relacji opartej na szacunku i zaufaniu, rozpoznawaniu potrzeb i
oczekiwan pacjenta — aktywne stuchanie, parafraza i
odzwierciedlanie, budowaniu rozwigzan W sytuacji
niewystarczajgcych zasobdéw (termindw, dostepnosci wizyt itd.).
Na warsztatach bedziemy rozwija¢ umiejetnosci dotyczace
empatycznego radzenie sobie z obiekcjami i zastrzezeniami,
asertywnosc¢ (komunikat ,ja", stawianie granic, nazywanie emocji)
oraz wywierania wptywu w zakresie zmiany negatywnych
zachowan pacjenta.

Analiza opinii studentéw uczestniczacych w warsztatach i
doswiadczen prowadzgcych - trenerow. Prezentacja pomiarow
wynikow ewaluacji zrealizowanych zaje¢. Omodwienie kwestii
zwigzanych z organizacjg i finasowaniem projektu. Proba
wypracowania formuty warsztatéw na kolejny rok.



TRENERZY

Imie i nazwisko
Adam Ryszewski

-
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Anna Ortowska

Krzysztof Sobczak

Informacje na temat kwalifikacji

Trener, konsultant, asesor. Specjalizuje sie w Development Center oraz treningach poznawczo-
behawioralnych, podczas ktorych korzysta z modeli rozwojowych ludzi dorostych (ALF) oraz
metod lingwistycznych. Wyktadowca studiow podyplomowych SWPS. Autor programow
szkoleniowych, ¢wiczen AC/DC oraz modeli kompetencji zawodowych.

Interesuje sie zastosowaniem nowoczesnych technologii oraz lingwistyki kognitywnej w
programach rozwojowych.

Doswiadczenie zawodowe:

(400+ raportéw AC/DC, 4500h godzin pracy szkoleniowej, 800+ godzin pracy
coachingowej)

zdobyt pracujgc m.in. dla: Phoenix Pharma, Allegro, IBM, KPRM, MetLife Amplico,
Ministerstwo Edukacji Hiszpanii, Warta, UCK, Medpharma, iMed, Falck, Euromedicus,
Gdanskie Centrum Zdrowia... oraz ponad 100 innych klientow

Psycholozka i psychoterapeutka.

Wyksztatcenie:
Szkota Psychoterapii Poznawczo — Behawioralnej Uniwersytetu SWPS
Psychologia, specjalnosé: Psychologia kliniczna i zdrowia, Uniwersytet SWPS
Pedagogika, Specjalnosc¢: Resocjalizacja, Uniwersytet Gdanski
Socjoterapia, Gdariska Wyzsza Szkota Humanistyczna

Pedagogika, Specjalnos¢: Wychowanie Obronne i Resocjalizacja, Akademia Marynarki
Wojennej

Cztonkostwo:
Polskie Towarzystwo Terapii Poznawczo-Behawioralnej,
Polskie Towarzystwo Komunikacji Medycznej
Polskie Stowarzyszenie Balintowskie
Doswiadczenie zawodowe:
Psycholog w Puckim Hospicjum
Psycholog-terapeuta dla oséb w zatobie i dzieci po stracie
Psycholog w poradni Medycyny Paliatywnej
Koterapeuta grupy na oddziale dziennym UCK

Lider projektu Areopag Etyczny

Doktor nauk medycznych.

Adiunkt w Zaktadzie Socjologii Medycyny i Patologii Spotecznej Gdariskiego Uniwersytetu
Medycznego.

Opiekun Pracowni Komunikacji Medycznej i SKN Komunikacji Medycznej.
Dos$wiadczenie w treningu komunikacji medycznej:
5 projektéw doradczo-szkoleniowych

40 samodzielnie opracowanych indywidualnych raportéw Development Center z zakresu
kompetencji miekkich

21 dni szkoleniowo-warsztatowych
Specjalizacja: badania komunikacji z pacjentem, AC/DC, MBSR, trening kompetencji.
Kierownik 14 projektéw naukowo-badawczych
Autor ponad 30 prac naukowych z zakresu komunikacji medycznej
Cztonkostwo:
Polskie Towarzystwo Komunikacji Medycznej

Polskie Towarzystwo Pscyhoonkologiczne



WSPARCIE ADMINISTRACYJNE PROJEKTU

Magdalena Nosek

Dziat Obstugi Programu ,Inicjatywa Doskonatosci — Uczelnia Badawcza"

mtodszy specjalista ds. wsparcia badan naukowych

STUDENCI SKN KOMUNIKACJI MEDYCZNE)

Marcin Trzcirski

Julia Lenkiewicz

Oliwia Lenkiewicz

Agata Kottowska

Student IV roku kierunku lekarskiego.
Przewodniczacy SKN Komunikacji Medycznej.

Odpowiedzialny za zapisy | weryfikacje uczestnikdw szkolen.

Studentka IV roku kierunku lekarskiego.
Wiceprzewodniczgca SKN Komunikacji Medycznej.

Odpowiedzialna za organizacje i przygotowanie poszczegolnych warsztatow.

Studentka IV roku kierunku lekarskiego.
Cztonkini SKN Komunikacji Medycznej.

Odpowiedzialna za organizacje i przygotowanie poszczegolnych warsztatéw.

Studentka IV roku kierunku lekarskiego.
Cztonkini SKN Komunikacji Medycznej.

Odpowiedzialna na informacje i promocje wydarzenia.

Student IV roku kierunku lekarskiego.
Cztonkini SKN Komunikacji Medycznej.

Odpowiedzialny na logistke wydarzenia.



